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OTVARANIJE NOVE POSLOVNE GODINE - WIP CENTRALNI sustav

Sto je potrebno napraviti i znati u WIP centralnom sustavu prije prijenosa poslovne godine, i kako korak po
korak napraviti prijenos poslovne godine?

NAPOMENA : Ove bi upute trebali procitati svi korisnici, i oni koji ée prijenos poslovne godine
obavljati moZda samostalno, ali i oni kojima ¢éemo prijenos obavljati mi.

Verzija ovog dokumenta : v1.00. - 08.12.2021.

Sadrzaj ovog dokumenta :

0. PREDGOVOR

1. STO WIP PRENOSI IZ STARE U NOVU POSLOVNU GODINU?

2. PRIPREMA WIPa ZA PRIJENOS POSLOVNE GODINE

3. UPUTE ZA PRIJENOS POSLOVNE GODINE WIP CENTRALNOG SUSTAVA

0. Predgovor

WIP sve podatke sprema u svoju ,bazu podataka®. Za svaku poslovnu godinu, potrebno je otvoriti novu
bazu podataka. Prilikom prijelaza iz stare u novu poslovnu godinu potrebno je dakle otvoriti novu bazu
podataka, definirati je novim brojem poslovne godine, a zatim napraviti i prijenos nekih podataka iz
stare baze podataka u bazu podataka nove poslovne godine.

Neki se podaci iz prosle godine prenose u potpunosti, neki se uopée ne prenose, a neke se informacije
prenose u drugom obliku u novu poslovnu godinu.

Pa se tako npr. artikli s cijenama iz Sifrarnika artikala, lista skladista, kupci, dobavljaci, grupe artikala,
porezne-grupe ... odnosni svi podaci iz svih Sifrarnika, prenose u potpunosti jednaki i u novu poslovnu
godinu.

U novu bazu podataka se ne prenose ,,dokumenti” iz prethodne godine. Znaci ne prenose se sve
primke, otpremnice, fakture, meduskladisnice itd. Oni ostaju samo tamo, u staroj poslovnoj godini, a
nova se godina otvara bez tih dokumenata. U novu ¢e se poslovnu godinu znaci unositi SAMO novi
dokumenti, oni koji nose datum iz nove poslovne godine.

Takoder, u novu se godinu mora prenijeti i informacija o stanju robe na skladistu, kao i informacije o
stanju dugovanja i potrazZivanja kupaca i dobavljac¢a u ,Financijskom poslovanju”“. Ove se informacije
prenose u ,,drugacijem obliku“ u novu poslovnu godinu, pa se tako sva zatecena stanja robe na svakom
od skladista, u novu godinu prenose u obliku automatski kreiranih primki-kalkulacija za svako od
skladista po jedna, u koju ¢ée ,akcija prijenosa” automatski dodati artikle i kolic¢ine koja u trenutku te
akcije prijenosa zatekne na tom skladistu u prosloj poslovnoj godini. Takve primke nazivamo ,Primke
pocetnoga stanja“, i njihovo odobrenje u novoj poslovnoj godini, u stvari inicijalno zaduZuje skladiSte u
toj novoj godini. Nakon tih primki, unos novih stvarnih primki od dobavljaca donosi nova zaduzZenja,
otpremnice ili novi prometi s kasa donose nova razduZenja, pa je trenutno stanje rezultat pocetnoga



stanja + nova zaduZenja — nova razduzenja, i tako dalje redom. Pojam ,,Akcija prijenosa“ je u stvari klik
Covjeka na neku tipku u WIPu koja obavlja taj odredeni prijenos podataka.

U praksi znamo da zavrsetak ,prosle godine” u smislu naseg posla s podacima, ne zavrSava u jednom
malom trenutku, u jednoj sekundi ... nego se radovi na prosloj i novoj godini u nekom vremenskom
periodu - preklapaju. To znaci da u novoj godini moramo modéi odmah dalje izdavati nove racune, raditi
nove primke, ali istovremeno moramo moci i u npr. 1.mj. unijeti i neku zaostalu primku u bazu podataka
prosle godine.

Unos tih zaostalih dokumenata mijenja pak stanje skladista na kraju prosle godine, a to pak mora
uzrokovati izmjenu podatka u ,,primkama pocetnoga stanja“ i u novoj poslovnoj godini (jer smo prvi
prijenos ve¢ napravili). Zato WIP dozvoljava obavljati akcije prijenosa neogranicen broj puta, ali po malo
razli¢itim pravilima. Znaci, prvi prijenos radi malo drugacije akcije nove, ponovljene prijenose stanja. Iz
tog razloga razlikujemo termine ,,Prvi prijenos” pocetnoga stanja, i ,Ponovni prijenos“ pocetnoga
stanja.

U nastavku donosimo detaljnije Sto to WIP prenosi, kada, i pod kojim sve uvjetima.

1. STO WIP PRENOSI 1Z STARE U NOVU POSLOVNU GODINU?

Prijenos poslovne godine omogucuje neovisan prijenos slijedecih podataka iz stare u novu poslovnu
godinu :

1. PRIJENOS ROBE : odnosno podatka iz Sifrarnika artikala, kupaca-dobavljaca, grupa proizvoda i

svih ostalih podataka iz WIP Sifrarnika + prijenos stanja robe (zatecenih koli¢ina u trenutku
prijenosa) za svako skladiste posebno. ,,Prijenos ROBE“ dijelimo na ,,a. PRVI PRIJENOS”, i na
,b. PONOVNI PRIJENOS”. Evo karakteristika svakoga od njih.

a. PRVIPRIENOS : Prilikom prvog prijenosa, WIP ée prenijeti podatke iz SIFRARNIKA te
podatke iz Sastavnica i Rastavnica (ako ih koristite), a u novoj godini ée kreirati
primke pocetnoga stanja i to za svako skladiSte po jednu primku, te ée u nju napuniti
artikle i zatecene koli¢ine na tom skladistu u trenutku prijenosa.

OGRANICENJE: Nakon prvog prijenosa se ne smiju dodavati novi podaci u $ifrarnike u
staroj godini, odnosno smiju ali samo ako se dodaju i u staroj poslovnoj godini i odmah
potom i u novoj poslovnoj godini i to pod istom WIP Sifrom!

Isto vrijedi i za proizvodne ,,Sastavnice” odnosno , Rastavnice”, u smislu da ako,

nakon ,prvog prijenosa“, nesto u njima mijenjate u staroj poslovnoj godini, to

morate napraviti ,,ru¢no” i u novoj poslovnoj godini - jer se ti podaci isto tako ne
prenose vise puta u novu godinu, nego samo prilikom , prvog prijenosa“.

b. PONOVNI PRIENOS : Prilikom ponovnog prijenosa robe, WIP vise ne¢e prenositi
podatke iz Sifrarnika, nego ¢e samo popravljati stanje u primkama pocetnoga stanja u
novoj godini, a s novim stanjem u trenutku ponovnog prijenosa. WIP ¢e popravljati
SAMO primke koje u novoj godini nisu odobrene. Ponovni prijenos je vrlo koristan jer
nam omogucuje da popravimo pocetna stanja u novoj godini a nakon $to u proslu godinu
unesemo neke izmjene (npr. popravimo inventuru, ili unesemo zaostalu

primku ili izlazni racun). Ponovni prijenos se obavlja tehnicki istim protokolom kao i prvi
prijenos robe, samo sto WIP "vidi" da su Sifrarnici ve¢ preneseni pa ih ne prenosi



ponovno, nego samo popravlja primke pocetnog stanja novim stanjem sada
zatecenim u prosloj godini.

2. PRIJENOS SALDA KUPACA | DOBAVLIACA (samo ako koristite i WIP FINANCIISKO
POSLOVANJE) kao pocetnoga stanja u financijskom poslovanju nove godine u trenutku
prijenosa. Ovaj se prijenos mozZe obavljati neogranicen broj puta.

WIP prilikom svakog ponovnog prijenosa kreira (gazi) temeljnicu broj 0 zadrzavajuéi samo
stanje po zadnjem prijenosu. (detaljne upute za prijenos salda kupaca i dobavljaca, objaviti
¢emo naknadno)

3. Prijenos nefakturiranih ponuda iz ,,Ponude otpremnice i racuni“i iz ,,Fakturiranje iz
maloprodaje” zajedno s pripadajuéim racunima za predujam. U novu se poslovnu godinu
prenose i ove ponude, zajedno s racunima za predujam, jer se u novoj poslovnoj godini
ocekuju nove uplate (racuni za predujam), odnosno i novi konacni racuni po tim istim
ponudama.

OGRANICENJE : OVAJ SE PRIJENOS MOZE OBAVITI SAMO JEDNOM | TO PRIJE NEGO U NOVO)
GODINI DODATE IJEDNU NOVU PONUDU!!!

2. PRIPREMA WIPa ZA PRIJENOS POSLOVNE GODINE

Prije prijenosa poslovne godine, trebali bi znati ili provjeriti slijedece :

1. U ,Ponudama-otpremnicama-racunima“iu ,Fakturiranju iz maloprodaje“ — tipkom F12
provjeriti postojanje otpremljenih ali ne i fakturiranih ponuda, izborom izvjestaja
,Otpremljeno ali ne i fakturirano”. Po takvim se ponudama, ili mora dovrsiti kreiranje
racuna, ili se mora stornirati ve¢ napravljene otpremnice.
Razlog : Isporuka robe ili obavljene usluga mora biti fakturirano (ispostavljen racun) u istom
obracunskom periodu u kojem je isporuka i obavljena. Dakle, ne smije postojati otpremnica u
npr. 12.mj.2021. koja se tek fakturira u 1.mj.2022. Ovakve e situacije napraviti i razliku
izmedu lager liste i inventure, jer inventura zbraja stanje na dan inventure po karticama artikala,
a tamo (u karticama artikala) nema faktura, dok je otpremnica ve¢ promijenila stanjeu lager listi.
Dakle, po takvim ponudama, koje su napravile otpremu u staroj godini, a jo$ nisu fakturirane,
morate ili stornirati otpremnicu, ili ih fakturirati prije akcije prijenosa pocetnoga stanja. Pri tome
paziti da godina na datumu fakture bude jednaka poslovnoj godini WIPa u kojoj radite tu fakturu!

2. Napraviti WIP inventure ili ne? : WIP omoguduje izradu dokumenta inventure, ali u slijede¢u
knjigovodstvenu godinu, prilikom prijenosa pocetnoga stanja robe, WIP ne prenosi stanje
robe po nekoj odredenoj inventuri, nego u baze podataka slijedeée knjigovodstvene godine
uvijek prenosi ZATECENO stanje robe u TRENUTKU prijenosa. To zna¢i da inventure ne moraju
nuzno niti postojati da bi WIP ispravno prenio zateceno stanje robe u slijedec¢u poslovnu godinu.
Zateceno stanje lagera WIP prenosi tako da u slijedecoj knjigovodstvenoj godini napravi, za
svako skladiSte posebno, po jednu primku poéetnoga stanja, i u nju napuni robu s koli¢inom koju
je zatekao u prosloj godini u trenutku prijenosa stanja. Taj se prijenosmoze raditi viSe puta, ali
WIPova procedura prijenosa u pozadini se razlikuje izmedu ,prvog prijenosa” i ostalih prijenosa.
Prilikom ,,Prvog prijenosa“” se prenose podatci iz Sifrarnika i kreiraju se primke pocetnoga stanja,
a svi ostali prijenosi prenose samo novo stanje robe u trenutku prijenosa, i tim se stanjem
popravljaju primke pocetnoga stanja u novoj godini, i to samo primke u novoj godini koje jos u



novoj godini niste do trenutka ponovnog prijenosa - odobrili. (kada odobrite primke pocetnoga
stanja u novoj godini, one zaduZuju skladiste, i ne popravljaju se prilikom eventualnog ponovnog
prijenosa iz prosle godine).

Nakon prvog prijenosa robe u novu godinu se u prosloj godini visSe ne smiju dodavati
artikli,kupci-dobavljaci, grupe artikala i ostali podaci u WIP Sifrarnike, jer te stavke neée
biti automatski dodane u novu poslovnu godinu prilikom ,,Ponovnog prijenosa“. Zato,
ako imate potrebe dodavati nove artikle, kupce itd., a nakon sto je PRVI prijenos
pocetnog stanja vec napravljen, morate te podatke unijeti i u staru i u novu poslovnu
godinu i to pod istom WIP Sifrom. Znaci, ako ste napravili prvi prijenos pocetnoga stanja,
a zaboravili ste dodati jedan novi proizvod, morate taj proizvod dodati u staru poslovnu
godinu i odmah zatim, pod istom Sifrom, i u bazupodataka nove poslovne godine.



3. UPUTE ZA PRIJENOS POSLOVNE GODINE
WIP CENTRALNOG SUSTAVA

VAZNO :

- Molimo Vas da usvojite informacije o otpremljenim a ne fakturiranim ponudama iz
prethodnog naslova ,2. PRIPREMA WIPa ZA PRIJENOS POSLOVNE GODINE” ¢ak iako Vam
miobavljamo prijenos poslovne godine !!!

- Ako su Vam ove upute komplicirane, ili ne razumijete neke tehnicke detalje, budite slobodni
s nama dogovoriti otvaranje nove poslovne godine i prijenosa stanja.

Evo uputa :

Napraviti sigurnu kopiju stare poslovne godine

2. provijeriti : ako Put do baze podataka trenutne poslovne godine, nije unutar istog foldera u
kojem se izvrSava WIP program, potrebno je iz foldera gdje su baze, prekopira cijeli folder
BLANK, na folder gdje je WIP SERVER program, odnosno u njegov pod-folder BAZE.
(ukratko : iz foldera gdje su baze podataka > u folder gdje se izvréava RobnoWin.EXE na kojem se obavlja prijenos)
Znadi, ako su baze podataka na ,, C:\TVRTKA\BAZE\20\"“ a WIP izvrini program je na
,C:\ROBNO\“,onda se mora folder sa ,,C:\ TVRTKA \BAZE\BLANK\" prekopirati preko
,C:\ROBNO\BAZE\BLANK\" i to prije otvaranja baza nove poslovne godine.
Razlog : baza podataka se tijekom vremena verzionirala u folderu BLANK unutar foldera gdje
su i sve ostale baze podataka, a prilikom otvaranja nove poslovne godine se za kopiranje baza
podataka, koristi baza iz fodlera ,,C:\ROBNO\BAZE\BLANK\" koje NISU verzionirane tijekom
vremena.

Ako je pak folder u kojemu su baze podataka - unutar foldera BAZE WIP programa, onda ne
treba niSta dodatno kopirati. Odnosno, primjer : ako su baze podataka na
,C:\ROBNO\BAZE\20\" a program s kojim se otvara nova poslovna godina se nalazi na
,C:\ROBNO\" tada ne treba nista kopirati.

3. Otvoriti Nove baze podataka s tim da se u otvaranje nove poslovne godine kreée iz one
poslovne godine/korisnika iz kojega se hoce kreirati nova poslovna godina. Nova se godina
otvara prvo na serveru. Svi korisnici u mrezi moraju biti izvan programa WIP.

Procedura : izbornik ,,Parametri” > ,Izbor korisnika“ > u listi kliknuti na 2021.g. odnosno na
godinu iz koje Zelimo prepisati podatke u tvrtki u novu bazu podataka > kliknuti na tipku
,Nova godina“, upisati lozinku ,novi“ > potvrditi dodavanje novog korisnika/godine > popuniti
polja desno (WIP je ve¢ povecéao poslovnu godinu u podacima > kliknuti na tipku

,Prihvati“ > pricekati da se podaci azuriraju.

U listi ,,godina/korisnika“ ¢ée se pojaviti novi redni broj, s podacima nove poslovne godine. Na
0Vvoj su poziciji sada nove prazne baze podataka od nove poslovne godine. U njih je sada
potrebno prenijeti stanje Sifrarnika kroz prvi prijenos po¢etnoga stanja ...

4. Pozicionirati se u novu poslovnu godinu :
izbornik ,Parametri“ > ,lzbor korisnika“ > u listi kliknuti na novu godinu (2022.g.) , pogledatii
zapamtiti ,Sifru korisnika“, odnosno prvi broj u listi poslovnih godina, i to od stare poslovne



godine WIPa (znaci od 2021.) - ovaj ¢e nam broj (,Sifra korisnika“) trebati prilikom kasnijeg
prijenosa podataka. Nakon odabira nove poslovne godine u listi, kliknuti na tipku ,Odaberi”

Prijenos ROBE : sada ¢emo napraviti prvi prijenos pocetnoga stanja robe, iz stare u novu
trenutnu novu poslovnu godinu. Nakon toga izaéi i ponovno uéi u program.

procedura : za vrijeme dok smo u novoj godini, poci u glavni izbornik ,Parametri“ > ,C.
Prijenos pocetnoga stanja“. U polje ,Sifra korisnika, s kojeg Zelimo prenijeti podatke”, upisati
,Sifru korisnika” prosle godine iz koje Zelimo prenijeti podatke. (ovu smo Sifru zapamtili u
tocki 4. ovih uputa) > nakon upisa ,Sifre korisnika” prosle godine, pritisnuti tipku ,TAB“ ili
jednom tipku ,,ENTER” na tipkovnici > tipkom ,Zapocni prijenos pocetnog stanja robe”
pokrenuti prvi prijenos pocetnoga stanja > potvrditi slaganje sa slijedeé¢im tekstom tipkom
,Uredu” > u lozinku upisati ,lozinka“ i pritisnuti tipku ,ENTER” na tipkovnici > Pri¢ekati da se
provi prijenos obavi. Sada se iz stare poslovne godine, podaci Sifrarnika prenose u nove baze
podatka. Takoder sada se kreiraju primke pocetnoga stanja za svako od skladista koje imate
otvoreno u prosloj godini. Po zavrsetku, zatvorite prozor za prijenos i izadite iz programai
ponovno udite.

Razlog izlaska iz programa : nakon prijenosa pocetnoga stanja, iz stare poslovne godine se

kopiraju i podaci o operaterima, pa trenutno prijavljeni ,ADMINISTRATOR PROGRAMA" prije
izlaska i ponovnog ulaska nema definiran OIB, a Sto ima za posljedicu blokiranje ulaska u npr.

,Ponude-otpremnice-racune” (WIP prijavi da OIB nije definiran uz operatera). Kada se izade o
ponovno ude, onda se u trenutku prijave operatera, prijavi i OIB koji je postojao u prosloj
poslovnoj godini.

Ako koristite fiskalni certifikat, sada je potrebno kopirati datoteku certifikata iz foldera stare
poslovne godine u novi folder. To se moZe napraviti na dva nacina, kroz WIP ili ru¢nim
kopiranjem datoteke certifikata izvan WIP programa. Ako se procedura obavlja kroz WIP
poslovni sustav, morate znati lozinku certifikata pa je molimo pripremite.

Kopiranje certifikata kroz WIP : U novoj poslovnoj godini treba poéi u ,,Sifrarnici“ >
,Podesavanje certifikata®, kliknuti na tipku , lzmjeni“, a zatim tipkom s tri tockice pronaci
certifikat na folderu prosle godine tog korisnika (uobicajeno je to folder
,,C:\ROBNO\BAZE\{predzadnji broj}"), odabrati ga, a zatim u polje ,,Enkriptirana lozinka“
ponovno ,iz glave” upisati lozinku certifikata i spremiti promjene tipkom sa zelenom

kvacicom. Kliknuti na tipku , Test certifikata” i provjeriti jeli sve ok.

Razlog : Ovo se mora napraviti jer ¢e nova poslovna godina potraZivati datoteku certifikata sa
foldera trenutne poslovne godine. Gore opisani ponovni izbor certifikata ¢e prekopirati datoteku
certifikata sa stare poslovne godine u novu poslovnu godinu.

Kopiranje certifikata izvan WIPa : (ovu metodu moZete koristiti ako pri ruci nemate lozinku
certifikata). Kopiranje izvan WIPa se moZe obaviti na nacin da se datoteka certifikata

prekopira sa foldera gdje se nalazi proslogodisnja baza podataka, u folder novogodisnje baze
podataka. Informaciju o putanji do baze podataka, mozete pronaci u polju ,,Put do baze
podataka“, a u prozoru ,Parametri“ >, Izbor korisnika” na dnu prozora, a za svaku poslovnu
godinu je putanja drugacija. Provjerite folder za proslu godinu i za novu godinu, te prekopirajte
datoteku certifikata iz starog foldera u novi folder.

Prijenos racuna za predujam : Ovom se opcijom prepisuju sve ponude iz prosle godine koje uz
sebe imaju definiran predujam a nisu fakturirane. To je iz razloga $to se u novoj poslovnoj
godini, po tim starim ponudama ocekuje unos novih ra¢una za predujam kao i kona¢no



fakturiranje istih. WIP ¢e prilikom prijenosa tih starih ponuda, u novoj godini napraviti
potpuno nove ponude, s novim brojevima, ali ée u opis upisati stari broj ponude izmedu dva
hash znaka. Npr. #P1324# oznacava ponudu broj 1324. Datum ponude ce biti originalan, dakle
proslogodisnji. Po ovim se ponudama, u novoj poslovnoj godini, mogu dodavati nove uplate,
storno racduna za predujam, kao i kreirati konacni racuni. Obratiti pozornost da broj

iste ponude u novoj godini i u staroj nisu isti, nego se stare ponude moraju potrazivati po
referenci iz polja opisa.

procedura :

a) iz glavnog izbornika ,Parametri” > , Izbor korisnika“ > odabrati novu poslovnu godinu,

kliknuti tipku ,,Odaberi” i prijaviti se kao administrator programa

b) iz glavnog izbornika ,Parametri“ > ,C. Prijenos pocetnog stanja“

c) u polje ,Sifra korisnika s kojeg Zelite prenijeti podatke STARE GODINE“, upiite broj

korisnika prosle godine iz kojega Zelite prenijeti avansirane a nefakturirane ponude.

d) potvrditi informacije u novootvorenom prozoru tipkom ,,U redu” kliknuti na tipku ,Prijenos
nefakturiranih a predujmom uplacenih ponuda u novu godinu“i u lozinku upisati , pred” a zatim
i tipku ENTER

Prijenos navedenih ponuda ¢ée se obaviti.

Napomena:
Ovaj prijenos prenosi u novu godinu i veleprodajne i maloprodajne ponude.

111 VRLO VAZNO 11!

a) prijenos racuna za predujam obavlja se SAMO JEDNOM, i to samo ako u novoj poslovnoj
godini jos nema niti jedne ponude. To je iz razloga $to se ne moZe napraviti razlika izmedu

novih ponuda, starih ponuda, novih uplata i starih uplata. To znaci, da korisnici prije dodavanja
ponuda MORAIJU napraviti prijenos racuna za predujam.

b) u prosloj godini NE SMIJU POSTOJATI ponude koje su OTPREMLIENE A NISU FAKTURIRANE.
Takve je ponude potrebno u prosloj godini fakturirati ili stornirati, a sve PRIJE prijenosa u novu
poslovnu godinu. Vidi naslov ,,2. PRIPREMA WIPa ZA PRIJENOS POSLOVNE GODINE“ u ovim
uputama.

Dodatna iznimka i pojasnjenje djelomicne otpreme : ako npr. u prosloj godini imate ponudus
npr. 100kom necega, a otpremljeno po toj ponudi samo 40kom, i ponuda nije fakturirana (ali je
djelomic¢no otpremljena), takvu ponudu morate stornirati u prosloj godini (ponistiti otpremnicu),
a zatim u staroj godini napraviti novu ponudu sa 40komada koju i fakturirajte ustaroj godini, a
zatim u novoj godini napravite ponudu na jo§ 60komada i ¢ekajte isporuku u novoj godini,
prilikom cega ¢ete napraviti fakturu u bazama nove godine.



4. ORGANIZACIJA PRIJENOSA

Budite nas svi slobodni kontaktirati za dogovor oko prijenosa godine.
Molimo Vas da nas kontaktirate na jedan od sljedecih, iskljuivo pisanih nacina :
1. ,Viber“ili ,Telegram” aplikacijom (najbrza opcija a time i najbolja) na broj telefona :
a. Zoran:091 251 3071
b. Miladen :091 6523 362

2. Nae-mail adresu : wip@tvornica-programa.hr
(prespora opcija za danasnji tempo komunikacije, ali ako nemate druge opcije ...)

U pisanom zahtjevu Vas molimo navesti slijedece :

1. Naziv tvrtke

2. Kontakt telefon osobe koju mozemo kontaktirati u slu¢aju problema sa spajanjem ili dodatnih pitanja.

3. Datum, sat i minute Vaseg prijedloga termina za nase spajanje za otvaranje poslovne godine. Molimo
Vas da ne pisete ,kada vi Zelite”, jer VI morate odluciti kada mozemo obaviti prijenos, i kada ste
zadovoljili uvjete za prijenos opisane u poglavlju ,,2. PRIPREMA WIPa ZA PRIJENOS POSLOVNE GODINE”

Mi ¢emo Vam u odgovoru potvrditi ili korigirati Vas predlozeni termin, a kada ga usuglasimo, upisati ¢cemo
ga u nas kalendar obaveza. Molimo Vas da Vi ucinite isto, i da ne preskocite termin bez prethodne najave.

NAPOMENE :

a) Ako imate i WIPOS blagajne u sustavu, molimo Vas ako je mogude da organizirate samo JEDAN
termin za sve Vase WIPOS blagajne i da u tom dogovorenom terminu na SVIM blagajnama
pokrenete nase TeamViewere i dostavite nam jedan kontakt telefon koji moZemo kontaktirati
ako imamo problema sa spajanjem na toj lokaciji.

b) Cesto znamo imati problema sa spajanjem na TeamViewer, iz razloga $to Vi na ra¢unalima imate
instalirane svoje, DEMO verzije TeamViewera, pa se nas TeamViewer ne Zeli spojiti.

U tim situacijama molimo da procitate kako stvarno zatvoriti Vasu verziju TeamVlewera, prije
pokretanja nase. Upute o ovome moZete pronaéi na nadim stranicama : ,www.xanadu.hr > pa
u vodoravnom izborniku ,,POMOC!“ > pa u padaju¢em izborniku ,Program za nase spajanje”

RQXANADU

racunala | programi

HOME WIP PROGRAMI NovosTI TRGOVINA

Program za nase

¢) Ako prenosimo WIPOS, molimo Vas da nam u zahtjevu za spajanje dostavite i jednu lozinku
operatera iz WIPOS blagajne.

d) Takoder, Zeljeli bi jos jednom napomenuti da se svi minimalno upoznate s uputama pod
naslovom ,2. PRIPREMA WIPa ZA PRIJENOS POSLOVNE GODINE" jer svaki korisnik ima neki svoj
sustav unosa i rada, pa ne moZemo za svakoga posebno analizirati njegove uvjete i opseg
poslovanja.


http://www.xanadu.hr/

