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WIP e-Račun 
 
Verzije ovih uputa :  

Inicijalne upute : 1.01 ::29.06.2019. 

Nadogradnja WIPa : verzija uputa 1.02 || verzija WIPa 18.07.2019. (u „Sadržaju“ je dodana točka „12. Definiranje 

poslovnica kupca“) 

Sadržaj :  

0. Važna napomena za sve WIP korisnike 

1. Što je to e-Račun? 

2. Tko je u obvezi izdavati a tko primati e-Račune? 

3. Što je to „e-Račun za državu“? 

4. Što je „posrednik za dostavu e-Računa“? 

5. Kojeg smo posrednika za dostavu e-Računa mi izabrali? 

6. Načini kreiranja i dostave e-Računa? 

7. Izmjene u WIPu koje su važne za sve WIP korisnike 

8. Podešavanje WIPa za kreiranje i slanje e-Računa? 

9. Slanje e-Računa iz WIP poslovnog sustava 

10. Pregled eventualnih grešaka u podacima e-računa i njihov popravak 

11. Pregled statusa poslanih računa na WEB stranicama „posrednika za dostavu e-

računa“ 

12. Definiranje poslovnica kupca (verzija uputa 1.02) 

0. Važna napomena za sve WIP korisnike! 

WIP nadogradnja nakon 01.07.2019. donosi novosti koje zahtijevaju akciju SVIH WIP KORISNIKA.  

Radi se o tome da smo : 

 promijenili mjesto na kojem se unose podaci o Vašoj tvrtki, a koji se ispisuju na zaglavlju 

svih računa, a ne samo e-Računa. Sada se ovi podaci unose odvojeno na dva mjesta, 

provjerite sve detalje u ovim uputama pod naslovom broj 7. ! 

 napravili izmjene u unosu adrese u šifrarniku kupaca-dobavljača - sada se tamo mora u 

posebna unosna polja odvajati ulica, broj i mjesto, a ne kao do sada, unositi sve u jedno polje. 

 dodali novi šifrarnik poreznih napomena i automatski ga popunili prilikom nadogradnje, a 

koji se koristi u slučaju kada je račun oslobođen PDVa. Ovaj šifrarnik omogućuje jednostavan 

izbor teksta sa člankom Zakona temeljem kojeg je račun oslobođen poreza. 

Iz gore navedenih razloga, iznimno je važno da pročitate, primite na znanje i popravite podatke u 

svojim kupcima-dobavljačima, kao i u novim formama za unos podataka o Vašoj tvrtki, a sve prema 



WIP e-Račun 

Tvornica programa d.o.o. 

Mladen Babić 

 

Tvornica programa d.o.o. | Sesvete, Zagreb 
 

2 

navedenim uputama za podešavanje WIPa pod naslovom „7. Izmjene u WIPu koje su važne za sve 

korisnike“. 

1. Što je to e-Račun? 

Elektronički račun, ili skraćeno „e-Račun“, je elektronički oblik računa. To je u stvari računalna 

datoteka koja sadrži sve ono što sadrži i račun u papirnatom obliku. Da bi zadovoljio Zakonske uvjete, 

e-Račun mora osigurati izvornost i nepromjenjivost. To drugim riječima znači da mora postojati način 

kojim se može nedvojbeno utvrditi tko je izdavatelj e-računa, kada je taj račun izdan, kao i činjenicu 

da izvorno kreirani račun nije mijenjan. Sve navedeno se može osigurati digitalnim potpisom samog 

sadržaja e-računa kao i digitalnim potpisom samog vremenskog žiga u toj istoj datoteci računa.  

Zakon ne propisuje format u kojem je potrebno napraviti datoteku e-Računa, pa tako e račun može 

biti napravljen u PDF ili pak običnom tekstualnom formatu - i biti potpuno ispravan. Međutim, kada 

bi svatko digitalizirao svoje račune u raznim formatima, tada bi se onemogućila automatska obrada  

podataka računa u različitim programskim sustavima. Iz tog razloga Hrvatska je prihvatila EU standard 

pod nazivom UBL (Universal Business Language), a koji koriste sve države EU, pa je preporučljivo da svi 

poslovni sustavi, koji kreiraju e-račune, kreiraju račune poštujući upravo UBL standard. Na ovaj se 

način otvara mogućnost da poslovni programi imaju i dodatne koristi od e-Računa. U praktičnom 

smislu to znači da kada poslovni program napravi račun po UBL standardu, drugi ga poslovni sustav 

koji je isto tako dizajniran da podržava UBL standard, može automatski primiti, otpakirati, te iz njega 

jednoznačno pročitati sve potrebne informacije (cijene, iznose, količine, poreze, nazive robe ili usluge 

i sl.) te ga automatski upisati u svoju bazu podatak bez potrebe za prepisivanjem. 

2. Tko je u obvezi izdavati a tko primati e-Račune? 

Od 01.07.2019.g. PRIMITI e-Račun obvezni su samo naručitelji javne nabave (škole, vrtići, općine itd.). 

To dalje znači da svi mi koji izdajemo račune prema naručiteljima javne nabave, moramo od 

navedenog datum moći izdavati i račune u elektroničkom obliku. 

Također, svi oni koji nisu naručitelji javne nabave, nisu niti u Zakonskoj obvezi niti primati račune u 

elektronskom obliku. 

Prema svim ostalim primateljima naših računa, i dalje možemo izdavati račune na način i u obliku kao 

i do sada. 

3. Što je to „e-Račun za državu“? 

„E-račun za državu“ je centralni informacijski servis, koji je napravila FINA, a na koji se centralno 

dostavljaju svi e-računi poslani prema državnim institucijama, odnosno, prema naručiteljima javne 

nabave. Na ovaj se servis dakle, šalju samo e-računi koji se izdaju prema državi. Sa ovog centralnog 

servisa naručitelji javne nabave prihvaćaju sve svoje e-račune.  



WIP e-Račun 

Tvornica programa d.o.o. 

Mladen Babić 

 

Tvornica programa d.o.o. | Sesvete, Zagreb 
 

3 

  



WIP e-Račun 

Tvornica programa d.o.o. 

Mladen Babić 

 

Tvornica programa d.o.o. | Sesvete, Zagreb 
 

4 

4. Što je „posrednik za dostavu e-Računa“? 

Kada već radimo kreiranje i slanje e-računa iz računovodstvenog programa, bilo bi super 

kada bi e-Račune mogli slati svima, a ne samo prema tijelima državne uprave, odnosno 

naručiteljima za javnu nabavu. Također, ako se e-račun šalje prema naručiteljima javne 

nabave, e-račun je potrebno slati na servis „e-račun za državu“, a ako se e-račun šalje 

„običnim“ kupcima, tada je e-račun potrebno poslati putem e-pošte, odnosno na potpuno 

drugačiji način, što nije baš praktično.  

Isto tako, za poslane račune bilo bi zgodno vidjeti status dostave svakog e-računa, odnosno 

imati mogućnost pratiti jeli taj račun prihvaćen od strane primatelja, jeli možda odbijen, jeli 

ga uopće primatelj pročitao. Dodatno, bilo bi super kada bi poslane račune, odmah i 

arhivirali negdje na Zakonom propisani rok … itd. itd. 

Za sve navedeno služi tzv. „posrednik za dostavu e-računa“. Posrednik je dakle web servis, 

mjesto na Internetu, „oblak“ na koji uvijek šaljemo naše e-račune, a onda, servis posrednika, 

temeljem OIBa primatelja koji je upisan u e-račun odredi jeli taj račun potrebno poslati na 

FININ servis „e-Račun za državu“ ili ga je potrebno poslati na e-mail tvrtke koja je navedena 

kao kupac u e-računu. 

Posrednik je dakle elektronski poštar, a u biti je to privatna tvrtka, koja je razvila sustav 

servisa za prihvat i daljnje slanje e-računa na odredište, kao i arhiviranje takvih računa, 

preuzimanje statusa njihove dostave itd. Servis posrednika Vam također omogućuje da 

putem njihovih web stranica, pogledate računa koje je WIP poslao, kao i status dostave 

takvih računa. 

Napominjemo da je sa posrednikom za dostavu e-Računa potrebno sklopiti komercijalni 

Ugovor, jer posrednici funkcioniraju na komercijalnim principima. Više detalja, u sljedećem 

naslovu. 

5. Kojeg smo posrednika za dostavu e-Računa mi izabrali? 

Mi smo izabrali tvrtku Elektronički računi d.o.o. i njihov servis „Moj e-račun“  kao 

posrednika na koji WIP može automatski dostaviti e-račune koje kreira. Razlog ovog odabira 

je u tome što je navedena tvrtka Ugovorila posao s najvećim brojem WIP korisnika, pa nam 

je to u ovom trenutku bila najlogičnija odluka. U WIPu ćemo napravit integraciju i sa ostalim 

servisima posrednika, ako budu imali bolje uvjete i cijene. 

Ako imate potrebu za dostavu većeg broja e-računa prema naručiteljima za javnu nabavu, i 

želite da iz WIPa automatski kreirate i dostavljate e-račune, trebate s navedenom tvrtkom 

sklopiti Ugovor. Od njih ćete dobiti korisničko ime i lozinku, koju ćete upisati u WIP i time 
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WIPu omogućiti slanje e-računa jednim klikom. Više o podešavanju WIPa, možete pročitati u 

sljedećim naslovima ovih uputa. 

Poveznice na stranice servisa „Moj e-račun“ : https://www.moj-eracun.hr/cms/naslovna/ 

Cijene slanja e-računa variraju od paketa, odnosno broja mjesečnih računa, ali evo, kao 

orijentir, trenutni primjer ponude, „BASIC MICRO 20“ paket, za 20 poslanih e-računa 

mjesečno, uz arhiviranje na 12 godina svih izdanih računa, košta oko 87 kn mjesečno, s 

Ugovorom na dvije godine.  

https://www.moj-eracun.hr/cms/naslovna/
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6. Načini kreiranja i dostave e-Računa? 

1. Ručno kreiranje e-računa 

Ako, prema naručiteljima javne nabave imate manji broj e-računa mjesečno, tada možete 

potpuno besplatno koristiti program koji je napravila FINA, a u kojem možete ručno napraviti 

e-Račun i poslati ga prema naručitelju javne nabave. U ovom slučaju ne trebate 

komercijalnog posrednika za dostavu e-Računa, pa nemate niti dodatnog troška za dostavu 

e-Računa. Mali je problem jedino što se svaki račun mora kreirati ručno u FINA aplikaciji.   

Ako imate veći broj računa prema državi, odnosno ako želite i ostalim svojim kupcima 

dostavljati e-Račune, tada možete e-Račune izrađivati i slati WIP poslovnim sustavom, 

prilikom čega se izrada računa nimalo ne razlikuje od način na koji ste do sada i WIPu radili 

veleprodajne Ponude-otpremnice-račune.   

2. WIP kreiranje e-Računa 

Već postojeći račun koji napravite u WIPu, možete samo jednim klikom pretvoriti u e-Račun i 

odmah ga poslati na server posrednika za dostavu e-računa o kojem smo govorili u naslovu 

4. i 5. ovih uputa. 

U ovom slučaju morate obaviti i sljedeće : 

1. Ugovoriti uslugu s posrednikom ::  

Evo poveznice na njegove WEB stranice : https://www.moj-eracun.hr/cms/naslovna/ 

2. Podesiti WIP poslovni sustav za slanje e-Računa ::  

Detaljne upute o podešavanju WIPa, možete pročitati dole u ovim uputama. 

  

https://www.moj-eracun.hr/cms/naslovna/
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7. Izmjene u WIPu koje su važne za sve korisnike WIPa 

Bez obzira koristite li novu mogućnost slanja e-Računa ili ne, nakon nadogradnje na verziju koja je 

novija od 01.07.2019.g. SVI korisnici moraju provjeriti sljedeće forme i u njima popraviti tražene 

podatke. 

Napominjemo  da  smo morali ukinuti SVE korisnički definirane izglede računa koji dakle sada, nakon 

ove nadogradnje više nisu važeći, pa Vas molimo da ako imate potrebe, kasnije ponovno zatražite 

prilagođavanje Vaših individualnih izgleda računa prema ovim novim pravilima. 

 

1. Ažuriranje podataka o Vašoj tvrtki – NOVA FORMA !!! 

Ovo je nova forma u kojoj se od sada popunjavaju podaci o Vašoj tvrtki. Ovoj se formi pristupa iz 

glavnog izbornika, opcijom „1. Parametri > 1A. Upis podataka o Vašoj tvrtki“.  

Forma „Ažuriranje podataka o Vašoj tvrtki“ sada definira podatke koji se prikazuju na WIP 

izlaznoj fakturi. Možete primijetiti da se u ovoj formi sada upisuju generalni podaci Vaše tvrtke, 

oni koji su zajednički svim poslovnim prostorima. To znači da se u ovoj formi NE UNOSE podaci o 

adresi, mjestu izdavanja računa itd., nego se ovdje unose sljedeći podaci Vaše tvrtke : 

1. Naziv Vaše tvrtke 

2. OIB tvrtke 
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3. PDV ID broj (može biti prazan ako ga niste explicitno dobili od PU) 

4. Matični broj tvrtke (može biti prazno polje) 

5. Kratki opis djelatnosti (prikazuje se na izlaznim fakturama odmah ispod naziva tvrtke) 

6. Ime i prezime odgovorne osobe 

7. R1 ili R2 oznaka : o ovoj oznaci ovisi informacija o tekstu koji će se prikazati na izlaznom 

računu a koji je propisan Zakonom. Obavezni morate odabrati ovaj podatak. 

8. Podnožje računa : upisuju se pravni podaci o Vašoj tvrtki. Možete pogledati na slici što 

smo mi upisali ovdje, pa slijedite te konture. (vertikalna crta se dobije na tipkovnici 

klikom na „AltGr+W“) 

9. Podaci o kontaktu za knjigovodstvena pitanja : prva dva polja „Ime i prezime“ i „E-mail 

adresa“ su obavezni. Podaci se koriste u e-Računu ali ćemo ih vjerojtano u budućnost 

koristiti na još nekim mjestima. Polje „Napomena“ nije obavezno, ali možete upisati npr. 

Knjigovođa, ili broj telefona za kontakt o računima i plaćanjima i sl. 

10. IBAN računi Vaše tvrtke : Možete unijeti do dva IBAN računa, s naznakom da se u e-

Računima koristi IBAN1. U e-Računima nije predviđen unos više Žiro-računa. Pored Žirca 

možete upisati i nadimak ili naziv Banke kod koje je IBAN otvoren. 

WIP provjerava strukturu ispravnosti IBAN broja. 

Ove podatke od sada čitaju WIP ponude, otpremnice i računi, ali nam je intencija da u 

budućnosti svi dokumenti čitaju ove podatke, a oni podaci u „Parametri > Izbor korisnika“ će 

uskoro zastariti, a s vremenom ćemo ih maknuti iz one stare forme. 

Prednost ovog unosa je ta, što se ti podaci sada unose samo jednom i sve ih radne stanice 

čitaju s tog jednog mjesta, pa ne treba na svakoj stanici podešavati te podatke posebno.  

  



WIP e-Račun 

Tvornica programa d.o.o. 

Mladen Babić 

 

Tvornica programa d.o.o. | Sesvete, Zagreb 
 

9 

2. Forma „Vaši poslovni prostori (poslovne jedinice) 

Ovoj se formi sada pristupa iz glavnog izbornika, opcijom „1. Parametri > 1B. Vaši poslovni 

prostori (poslovne jedinice)“.  

Ovo je ista forma u kojoj su se do sada definirali poslovni prostori, a nekada se odavde radila i 

prijava poslovnih prostora u Poreznu Upravu sve dok tu opciju PU nije izmjestila u svoj sustav 

„ePorezna“.  

Ovu smo formu sada redizajnirali na način da smo ovdje dodali opciju s kvačicom „Jeli ovo 

sjedište tvrtke?“, a dodali smo i podatke o Kontakt telefonu, Adresi e-pošte, Web stranice, ali i 

vrlo Važno „Mjesto izdavanje računa“. Naime radi se o tome, da se „Poslovni prostori“ u WIPu 

moraju povezati sa Skladištem, a svaka faktura može fakturirati sa određenog skladišta. Pri tome 

se na toj fakturi prikazuje podatak o oznaci upravo tog poslovnog prostora, pa je i logično da se 

ovdje definiraju i ostali podaci vezani za taj poslovni prostori.   

Pa tako, ako napravite fakturu sa skladišta koje je povezano sa poslovnim prostorom „POS1“, a 

koji se npr. nalazi u Zagrebu, onda će se na fakturi za „POS1“ prikazati „Mjesto izdavanja računa“ 

koje ste definirali uz poslovni prostor „POS1“, a to je „Zagreb“.   

Ako pak fakturirate sa skladište 2, koje je Splitsko skladište, tada će se na takvoj fakturi prijaviti 

poslovni prostor npr. POS2, a mjesto izdavanja računa „Split“, jer ćete uz POS2 definirati Split kao 

„Mjesto izdavanja računa“. Ima smisla. Također, WIP prilikom slanja e-Računa na server 

posrednika može slati i oznaku poslovne jedinice, pa se na taj način, podaci u WEB sučelju u 
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kojem kod posrednika pregledavate poslane račune, ti računi mogu filtrirati po „Poslovnoj 

jedinici“ (poslovnom prostoru). U ovom slučaju je potrebno kod posrednika otvoriti poslovne 

jedinice čiji su nazivi jednaki Oznakama poslovnih prostora u WIPu.  

WIP sada, prilikom kreiranja računa, potraži poslovni prostor koji ima uključenu kvačice u opciji 

„Jeli ovo sjedište tvrtke?“ i te podatke pročita i ispiše na zaglavlju fakture. Ako niste uključili 

kvačicu na niti jednom poslovnom prostoru, WIP će uzeti prvi poslovni prostor koji postoji i 

njegove podatke prijaviti u zaglavlju računa. Sva polja označena sa zvjezdicom su obavezna. 

3. Forma „Kupci dobavljači“ 

Redizajn ove forme se odnosi na unos adrese kupaca i dobavljača u posebna polja Ulica, Kućni 

broj i Dodatak (kućnom broju). Naime radi se o tome, da se u e-Računima podaci o adresi moraju 

rastaviti na ova polja, na posebno naziv ulice, posebno kućni broj i posebno, dodatak kućnom 

broju ako postoji. Također, ostavili smo i staro polje, „Adresa“ u kojem je i dalje jednolinijski 

podatak o cijeloj adresi.  

TIPKA „Z“ : desno od polja „Adresa“ se sada nalazi pomoćna tipka „Z“ ! Radi se o mogućnosti da 

WIP samostalno pokuša detektirati što je ULICA a što BROJ iz jednolinijskog polja „Adresa“ i 

upisati posebno te podatke u polje „Ulica“ i u polje „Broj“. Na taj način smo pokušali olakšati 

popunjavanje ovih novih polja. 

Kada se u polju „Adresa“ ne nalazi ništa, a kursor izađe iz polja „Dodatak“,  WIP će samostalno 

spojiti ta tri podatka i upisati kompletnu adresu u polje „Adresa“. Na ovaj način smo isto tako 

pokušali bar malo olakšali unos. 
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Isto tako, ako se klikne na labelu „Ulica“, „Kućni broj“ ili „Dodatak“, WIP će otvoriti formu i pitati 

„Potvrdite zamjenu sadržaja polja Adresa sadržajem u poljima Ulica, kućni broj i dodatak.“ 

Potrebno je da svim kupcima i dobavljačima vremenom popravite adresu na način da 

popunite podatke u poljima „Ulica“, „Kućni broj“ i „Dodatak kućnom broju“. 

Dodatna novost je i polje „Ovom partneru šalji e-Račun“ koje omogućuje da se WIP faktura 

koja je naslovljena na kupca koji je označen kvačicom na ovoj opciji, ta faktura pošalje kao e-

Račun. 

Ovdje morate popuniti i polje „e-mail (i za e-Račun)“ jer se upravo to polje koristi kao obavezno 

u e-Računu, a u slučaju da se e-Račun šalje kupcu koji nije „naručitelj javne nabave“, e-Račun će 

se poslati upravo na ovu adresu e-pošte. WIP provjerava ispravnost ovdje upisane adrese koliko 

je to u njegovoj moći. 

Ovdje je i novo polje „GLN“ pa ga, ako ga kupac ima slobodno popunite. Polje može ostati i 

prazno. 

Sva polja sa plavim labelama se koriste u e-Računu i e-Račun ne može biti poslan ako su 

popunjena neispravno ili nisu popunjena. 

4. Forma „Posrednici za e-Račun“ 

Nakon što sa „posrednikom za dostavu e-Računa“ potpišete Ugovor, od njih ćete dobiti 

„Korisnički ID (korisničko ime) „ i „Lozinku“. Upravo te podatke potrebno je upisati u WIP 

poslovni sustav, u ovu formu, a kako bi WIP znao pristupiti serveru posrednika, i tamo, u Vaš 

korisnički pretinac, upisati e-račun koji šaljete. Ti podaci se upisuju u ovu formu, a pristupiti joj 
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možete iz glavnog izbornika WIPa, i to prateći ovaj put :  

 „2. Šifrarnici > 7. Podešavanja za eRačun > 1. Posrednici za eRačun“.  

Ovdje kliknite na tipku za izmjenu, ili na tipkovnici na tipku F6, i popunite polja u formi s Vašim 

podacima. Obratite pažnju da su podaci osjetljivi na velika i mala slova. Na kraju kliknite na tipku 

sa zelenom kvačicom kako bi spremili izmjene.  

5. Forma „Šifrarnik jedinica mjera“ 

E-račun propisuje upis jedinica mjera proizvoda i usluga u formu koji je propisan UBL shemom, pa 

se tako npr. jedinica mjere „Komad“ upisuje kraticom „H87“, jedinica mjere „Kubni metar“, 

kraticom „MTQ“ itd. 

U WIPu pak, svi mi za Komad upisujemo „Kom“, za kubni metar npr. „m3“ itd. Vidljivo je da se 

uvođenjem e-Računa moramo prilagoditi i napraviti neki sustav za prevođenje jedinica mjera koje 

smo upisivali u WIP, u one jedinice mjera koje zahtjeva UBL standard. Iz ovog smo razloga 

dizajnirali „Šifrarnik jedinica mjera“. Podaci će se u ovaj šifrarnik samostalno upisati odmah za 

vrijeme nadogradnje WIPa na verziju noviju od 01.07.2019., pa nije potrebno ništa dodatno raditi 

s Vaše strane. Ovdje Vam želimo kroz kratki primjer objasniti samo kako WIP prevodi jedinice 

mjera, kako bi eventualno u budućnosti mogli dodati neke svoje jedinice mjera koje mi do sada 

nismo predvidjeli. Evo kroz primjer kako šifrarnik sada funkcionira : 
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Kada pogledate formu „Šifrarnik jedinica mjera“, vidjeti ćete da smo definirali ova polja npr. : 

ID : 1 

eRačun mjera : MTQ 

WIP mjera : M3 

WIP zatečeno (služi za automatsku pretvorbu upisa) : m3, 3m, mk, mmm, mq, qm, k 

Opis mjere : Kubni metar 

ID : 2 

eRačun mjera : H87 

WIP mjera : Kom 

WIP zatečeno (služi za automatsku pretvorbu upisa) : kom, k, komad, pis 

Opis mjere : Komad 

WIP će kada u nekoj stavci robe na fakturi, pronađe upisanu mjeru npr. „kom“, u ovom šifrarniku 

pronaći prvi „ID“ u kojem se u polju „WIP zatečeno …“ nalazi tražena jedinica mjere, u ovom 

slučaju „kom“, pa će tako u našem primjeru pronaći zapis pod ID:2, a onda će iz njega pročitati 

polje „e-Račun mjera“ i tamo će pronaći „H87“ i taj će onda podatak upisati kao jedinicu mjere u 

e-račun. Na ovaj način nije potrebna nikakva Vaša akcija, a mi smo već popunili šifrarnik 

unaprijed sa svim mjerama koje smo pronašli da koristite u WIP. Ako neke mjere nema u 

šifrarniku, WIP će u e-račun postaviti jedinicu mjere „H87“. Zapise u ovom šifrarniku možete 

samostalno mijenjati i dodavati, pa ako koriste neku mjeru čiji prijevod mi nismo već unijeli, 

možete ga samostalno dodati u šifrarnik prateći analogiju iz ovog primjera. 

6. Forma „Šifrarnik tekstova poreznih napomena“ 

U ovom šifrarniku smo unaprijed dodali tekstove sa člancima Zakon koji se moraju dodati na 

račun u slučaju da je račun oslobođen poreza. Tako 

smo npr. pod prvi unos dodali sljedeće : 

Id : 1 

„Naslov“ : OBAVLJENE GRAĐEVINSKE USLUGE UZ TUZEMNI 

PRIJENOS POREZNE OBVEZE 

„Tekst napomene – red 1“ : „Prijenos porezne obveze temeljem čl. 

75. St.3.t.a. Zakona o PDV-u“. 

Ovaj se šifrarnik od sada koristi u ponudama-

otpremnicama-računima, a nakon što u padajućem 

izborniku pod „Vrsta isporuke :“  izaberete neku vrstu 

isporuke koja je „oslobođena poreza“.  
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Tada će se odmah ispod „Vrste isporuke“ otvoriti padajući izbornik u kojem možete izabrati 

uslugu na koju se to oslobođenje odnosi, a WIP će samostalno u računu prikazati upravo taj tekst 

članka Zakona. Ako dakle izaberete gore prikazani „Naslov“, WIP će na računu prikazati sadržaj iz 

polja „Tekst napomene – red 1“. Na ovaj način više ne morate imati tekstove sa člancima i 

stavcima „sa strane“ i prepisivati ih u WIP. Ovaj se podatak upisuje u e-Račun prilikom kreiranja 

e-Računa koji je oslobođen poreza, npr. Prijenos porezne obveze i sl. 
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7. Forma „Administracija korisnika programa“ 

Potrebno je još, po operaterima WIPa, odrediti koji operater smije slati e-račune.  

Tri su razine dozvole za slanje, kako slijedi :  

 „Ne smije slati eRačune“ – ako na trenutnom operateru uključite ovu opciju, tada ovaj 

operater uopće neće moći poslati eRačun na server posrednika 

 „Smije slati samo svoje eRačune“ – ako na trenutnom operateru, uključite ovu opciju, tada 

će taj operater moći poslati samo one eRačune koje je on napravio u WIPu. 

 „Smije slati SVAČIJE eRačune“ – ako na trenutnom operateru uključite ovu opciju, ovaj će 

operater moći slati bilo čije račune, kao eRačune na server posrednika. 

Napominjemo da se u ovu formu dolazi ovako : „1. Parametri“ > „8. Administracija“. 

Ovu opciju u glavnom izborniku WIPa, vide samo operateri koji su proglašeni kao 

„Administratori“. 

8. Provjerite stanje opcije „Jeste li u sustavu PDVa“ 

U formi „2. Šifrarnici“ > „R. Podešavanje certifikata (fiskalizacija)“, provjerite stanje opcije :  

„Ja sam u sustavu PDVa“ odnosno „NISAM u sustavu PDVa“, odgovara li izabrano stanju Vaše 

tvrtke! Napominjemo da za sada e-Račune mogu slati samo oni koji su u sustavu PDVa! 

!!! OPREZ !!!! PRIJE SLJEDEĆE AKCIJE MORATE ZNATI VAŠU LOZINKU CERTIFIKATA !!! 

Ako opcija nije ispravno podešena a koristite fiskalizaciju – ovu opciju  NEMOJTE ODMAH 

MIJENJATI! Prvo budite sigurni da znate svoju lozinku fiskalnog certifikata (polje „Enkriptirana lozinka 

certifikata“) jer za izmjenu ovih podataka, biti će potrebno ponovno upisati i lozinku certifikata!  
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8. Podešavanje WIPa za kreiranje i slanje e-Računa 

Za slanje e-računa potrebno je obaviti provjeru i unos podataka u sve nove forme, a sve upravo 

prateći upute iz prethodne točke pod naslovom „7. Izmjene u WIPu koje su važne za sve korisnike“.  

Pod ovim smo naslovom, a prije uputa za slanje e-Računa,  mislili sažeti sve potrebno, odnosno 

napisati u formi „liste za provjeru“. Pa evo je : 

1. U formi „1.Parametri“ > „1A Upis podataka o Vašoj tvrtki (novo nakon 01.07.2019.)“ upisati 

sve tražene podatke jer se od ove verzije WIPa zaglavlje računa čita iz ovih podataka (više ne iz 

„Parametri > Izbor korisnika“) 

2. Dopunite sve podatke u svim otvorenim poslovnim prostorima.   

Opcija : „1.Parametri“ > „1B Poslovni prostori (poslovne jedinice)“. 

Jedan poslovni prostor proglasite “Sjedištem tvrtke“. Ako sve fakturirate iz poslovnice koja 

nije sjedište tvrtke, Dodajte novi poslovni prostor, sa stvarnim podacima sjedišta tvrtke, i 

proglasite taj prostor sjedištem, na način da samo na tom prostoru uključite kvačicu na opciju 

„Jeli ovo sjedište tvrtke?“.  

3. Provjerite status u opciji „Ja sam u sustavu PDVa“ odnosno „NISAM u sustavu PDVa“ u opciji 

„2. Šifrarnici“ > „Podešavanje certifikata“ i postupite po podnaslovu „Provjerite stanje 

opcije „Jeste li u sustavu PDVa“ ovih uputa. 

4. U šifrarniku „Kupci – dobavljači“ („2.Šifrarnici“ > „5.Kupci – Dobavljači“), na kupcima kojima želite 

slati e-Račune, uključite kvačicu na opciju „Ovom partneru šalji e-Račun“ 

5. U šifrarniku „Kupci – dobavljači“ („2.Šifrarnici“ > „5.Kupci – Dobavljači“), ispravno popunite nova 

polja „Ulica“, „Kućni broj“, Dodatak kućnom broju“, kao i obavezno polje „e-mail (i za 

eRačun)“ sa e-mail adresom na koju se dostavlja e-Račun 

6. Sklopite Ugovor za dostavu e-Računa sa „posrednikom za dostavu e-Računa“ , tvrtkom 

„Elektronički računi d.o.o.“, adresa : https://www.moj-eracun.hr/cms/naslovna/  

7. U formu „Posrednici za e-Račun“ („2. Šifrarnici > 7. Podešavanja za eRačun > 1. Posrednici za eRačun“.) 

upišite „Korisnički ID“ i „Lozinku“ koju ste dobili od posrednika za dostavu e-Računa, 

odnosno za servisa „Moj E-Račun“. 

  

https://www.moj-eracun.hr/cms/naslovna/
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9. Slanje e-Računa iz WIP poslovnog sustava 

Nakon što smo, slijedeći gornje upute, sve ispravno podesili, slanje računa je krajnje jednostavno. U 

formi „Ponude-Otpremnice-Računi“, dole desno nalazi se tipka „Šalji e-račun“ kojom se pokreće 

procedura slanja trenutnog računa. Naravno, za ovu akciju Vam računalo mora imati pristup 

Internetu. 

 Tekstualno polje koje se nalazi lijevo od tipke „Šalji e-Račun“, služi da sustav samostalno u njega 

upiše evidencijski broj koji je dobio od servera posrednika na koji je naš e-račun poslan, pa smo na taj 

način povezali stavku našeg računa sa zapisom tog istog računa u bazi podataka na serveru 

posrednika. Kada postoji ovaj podatak, WIP zna da 

je predmetni račun već poslan pa ga neće htjeti 

slati dva puta. 

Račun je ispravno poslan tek nakon što Vam WIP 

vrati poruku : „eRačun je uspješno poslan na 

server posrednika“. 
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10. Pregled eventualnih grešaka u podacima e-računa i 

njihov popravak prije slanja računa 

Račun koji smo poslali kao e-račun, više ne možemo stornirati kako smo to navikli u WIPu, pa čak iako 

se radi o transakcijskom računu. Jednom poslani e-račun, ispravlja se tako da se taj račun poništi 

novim računom koji ima negativne iznose, a zatim kreira treći ispravan račun. To znači sveukupno tri 

poslana e-računa, od kojih se svaki naplaćuje od strane „posrednika za slanje e-računa“ ! 

Iz ovih je razloga potrebno učiniti maksimum kako bi poslani račun odmah bio ispravan.  

Osim što ćete Vi sami pripaziti na datum računa, valute, otpreme, na podatak o narudžbenici kupca, o 

datumu narudžbe, robi, cijenama, popustim itd., mi smo u WIPu osmislili isto tako napredni sustav 

koji lovi greške prije nego se račun pošalje, i nudi nam mogućnost popravka, te nam daje informaciju 

gdje moramo napraviti popravak podatka. 

Ako neki podatak u e-Računu nije ispravan, WIP će prije slanja takvog računa otvoriti prozor sa 

popisom grešaka i uputama za svaku kako je popraviti. Pogledajte sliku dole. Napravili smo namjerne 

greške kako bi Vam pokazali ovaj prozor. Greške su grupirane kako bi lakše odredili na što se odnose;  
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pa tako, u našem primjeru, imamo dva problema vezana za podatke „Izdavatelja računa“, i jedan za 

podatke koji se odnose na grupu podataka vezanih za „Plaćanje“ računa. 

U našem primjeru moramo popraviti podatak o Izdavateljevom OIBu. („Izdavatelj“ smo mi, jer se misli na 

izdavatelja računa, dok je „primatelj“ naš kupac koji prima račun). U opisu grešaka vidimo i gdje ih možemo 

popraviti pa ćemo tako OIB Izdavatelja popraviti u opciji „1.Parametri > 1A Upisa podatka o Vašoj 

tvrtki“, a sve u polju „OIB“. Na isti način i istom analogijom su nam opisane i ostale greške. 

Također, kako bi greške prije slanja sveli na minimum, WIP će nakon klika na tipku „Šalji e-račun“ 

otvoriti prozor u kojem ćemo još jednom moći pregledati Datum otpremnice, oznaku otpremnice 

(ako koristimo „Ručni broj otpremnice ili radnog naloga“), kao i podatak o referenci odnosno oznaci 

kupčeve Narudžbenice, te datuma te narudžbe. Slika dole prikazuje i taj prozor, pod naslovom 

„Provjera podataka prije slanja eRačuna“ : 
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11. Pregled statusa poslanih računa na WEB 

stranicama „posrednika za dostavu e-računa“ 
Kada WIP od „običnog“ računa, napravi e-Račun, on ga pošalje na server „posrednika za dostavu e-

računa“. Sustav posrednika, taj račun upiše u Vaš korisnički račun koji ste otvorili kod posrednika.  

Posrednik je napravio WEB aplikaciju u kojoj možete gledati i poslane dokumente, odnosno e-račune 

koje ste poslali WIPom. Tamo imate i status e-računa, odnosno informaciju jeli taj račun poslan na 

adresu primatelja, jeli ga primatelj pogledao, jeli ga možda odbio itd. 

Upute za aplikaciju posrednika, molimo da potražite kod posrednika, a mi ćemo ovdje prikazati samo 

nekoliko slika iz te aplikacije. Napominjemo da je ovo iz Demo okoline posrednika, a kojoj smo mi 

dobili pristup kako bi programirali slanje e-računa iz WIPa, pa je moguće da se konačna aplikacija 

posrednika malo razlikuje. 

Ovo dole je lista poslanih dokumenata : 
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Ovako izgleda pregled detalja jednog računa. Ovdje možete uz račun priložiti i popratne dokumente : 

 

Ovako izgleda e-mail poruka koji dobije primatelj računa : 
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A kada primatelj klikne na poveznicu iz e-pošte, dobije ovakvu formu u kojoj može preuzeti račun u 

PDF obliku ili u XML obliku. 

 

I to je! 

Ako imate bilo kakvo pitanje molimo Vas da slijedite donji obrazac za postavljenje pitanja :  

1. Prije pitanja pokrenite NAŠ „TeamViewer“ i pročitajte ID broj za spajanje. 

2. Pitanje postavite na Mladenov Viber, na broj telefona : 091 6523 362, a uz pitanje pošaljite i 

ID broj „TeamViewera“ kako bi se odmah mogli spojiti i pogledati na licu mjesta situaciju kod 

Vas. 

3. U pitanju molimo objasnite kada dolazi do greške i što Vam WIP ili Windowsi jave kao poruku 

a možete i poslikati zaslon računala i isto tako sliku poslati Viberom. 

Nadamo se da smo predvidjeli sve situacije, ali nikad se ne zna. Mi ćemo nakon puštanja nadogradnje 

u javnost pratiti situaciju na terenu i reagirati čim prije u detekciji i otkrivanju bilo kakvih problema, 

iako su dani godišnjih odmora u punom zamahi :D 
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12. Definiranje poslovnica kupca 
Nakon inicijalnog korištenja, u praksi, pokazao se nigdje dokumentirani problem sa obvezom dostave 

ID poslovnice kupca, a koji zahtijevaju neki kupci koji su u sustavu javne nabave (npr. HEP). 

ID poslovnice se nalazu u dva registra (imenika, šifrarnika). Jedan je od FINA, a drugi je onaj od 

posrednika za slanje računa, u našem slučaju je to u sustavu „Moj e račun“, u njihovom WEB sučelju.  

U svakom registru nalazi se drugačija oznaka „poslovne jedinice“, što je unijelo i dodatne, a nigdje 

dokumentirane nedoumice. Isprobavanjem smo utvrdili, da se za izbor „ID poslovnice kupca“, 

izabere ona oznaka koja je u sustavu „Moj e račun“, A NE ONA iz registra FINAe. 

U WEB sučelju posrednika postoji pretraga registra po OIBu kupca. Tamo se uz kupca, može pronaći i 

poslovnica kupca - ako je kupac ima i koristi. Ta brojčana oznaka poslovnice kupca zove se „ID 

poslovnice“. ID poslovnice se mora unijeti u WIP, kako bi WIP ispravno napravio eRačun sa 

poslovnicom kupca. (Napominjemo da WIP i nadalje može raditi bez poslovnica, kao i sa poslovnicama koje 

nemaju unesen „ID poslovnice“, dakle za stare načine korištenje poslovnica se ništa ne mijenja u WIPu) 

U WIPu se poslovnica upisuje i odabire ovako : 

1. U šifrarniku kupaca-dobavljača se pronađe kupac na kojem se želi dodati jedna ili više 

poslovnica. 

2. Kada se pronađe kupac, klikne se na labelu „Adresa“ (podebljana je s lijeve strane prozora). 

Nakon klika otvoriti će se prozor za dodavanje/izmjenu poslovnica trenutnog kupca. Tu se 

tipkom + može dodati nova poslovnica, ili se tipkama sa strelicama „lijevo“ i „desno“, u WIP 

prozoru, može izabrati neka od ranije dodanih poslovnica ukoliko ih ima, pa se tipkom F6 po 

potrebi ti podaci mogu izmijeniti. 

3. Novo polje u ovoj formi zove se „ID poslovnice (eRačun)“ i ovo se polje unosi  gore opisana 

oznaka ID poslovnice iz registra posrednika, ako takav ID za poslovnicu, odnosno kupca 

postoji. Polje može ostati i prazno. 

Nadalje, kada kupac ima dodane poslovnice, WIP otvara mogućnost izbora poslovnice kupca već 

prilikom kreiranja ponude tom kupcu. Za izbor poslovnice kupca na ponudu, koristimo tipku „Izbor 

poslovnice“ koja se nalazi na zaglavlju ponude u sredini pri dnu. Ako ove tipke NEMATE na ponudi, 

potrebno ju je uključiti u podešavanju WIPa. (uključiti je možete u opciji : „Parametri“ > „Izbor korisnika“ > 

tipka „Podešavanje“, stranica „Ponude, otpremnice, fakture“, dole desno kvačica na „Poslovnice kupaca?“.) 

Kada na ponudi kliknete na tipku „Izbor poslovnice“, WIP će, ako postoje dodane poslovnice na 

trenutnom kupcu koji je na ponudi, otvoriti listu za izbor poslovnice. Ako u listi stisnete tipku ENTER, 

poslovnica će biti odabrana, a ako stisnete tipku ESC, WIP će poništiti izbor poslovnice, i na toj ponudi 

poslovnica neće biti odabrana, odnosno ponuda će biti naslovljena samo na kupca. 
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Napomene  

za dokumente koji su uneseni prije unosa poslovnice, odnosno prije unosa „ID poslovnice“ : 

- Ako je ponuda postojala prije dodavanja poslovnice, na ponudi se mora obaviti reizbor 

poslovnice tipkom „Izbor poslovnice“. Ako je fakturirano, potrebno je stornirati fakturu za 

ovu opciju, obaviti izbor poslovnice i na kraju ponovno fakturirati. Verzija WIPa od 

22.07.2019. i novija, omogućuje storniranje fakture iako je već poslana ka eRačun. 

 

- Ako je na ponudi već bila izabrana poslovnica, a toj je poslovnici naknadno unesen „ID 

poslovnice“, na ponudi nije potrebno raditi reizbor poslovnice, niti stornirati račun, a 

ponovno slanje eRačuna će uključiti i novi „ID poslovnice“. 

 

Slike : 

 

 

  



WIP e-Račun 

Tvornica programa d.o.o. 
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Lijepo se imajte, 

tim Tvornica programa d.o.o. 


