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Tvornica programa d.o.o. 
 

Kome je namijenjena ova nadogradnja? 

1. Svima koji već šalju e-račune putem posrednika „Moj e Račun“ 

2. Svim korisnicima koji žele jako povoljno slati e-račune putem novog posrednika „ePoslovanje“ 

Detaljnije : 

Ova je nadogradnja namijenjena svim korisnicima koji imaju potrebu slati e-račune, kako temeljem Zakonske 

odredbe da se e-računi moraju slati tvrtkama u sustavu javne nabave, tako i svim ostalim tvrtkama koje žele, 

umjesto slanja računa klasičnom poštom, dostavljati račune digitalnim putem, a potpuno poštujući Zakonsku 

regulativu. 

Ova nadogradnja uključuje i mogućnost da WIP šalje e-račune putem NOVOG, puno povoljnijeg posrednika 

„ePoslovanje“, koji ne zahtjeva nikakvu mjesečnu pretplatu, nego ima mogućnost da se unaprijed uplati željeni 

iznos na korisnički račun, i taj iznos troši tempom kako se želi, bez ikakvih ostalih odredbi i vezanja ikakvim 

Ugovorima ne neki period.  

Ova je nadogradnja također vrlo važna i za sve koji su do sada slali e-račune putem posrednika „Moj e Račun“, 

jer je ovaj posrednik u svom sustavu imao svoju verziju e-računa, koja nije bila usuglašena sa Europskim 

standardom UBL2.1, ali se i on sada odlučio za migraciju sustava na standardni UBL2.1 sustav. „Moj e Račun“ će 

do kraja ove godine, dakle do 31.12.2020. omogućavati dostavu eRačuna po dosadašnjem modelu, ali će se od 

01.01.2021. MORATI migrirati na sustav UBL. Zato smo već od ove WIP verzije, u WIP uključili opciju da WIP 

kreira eRačun i za ovog posrednika u UBL2.1. formatu. Na ovaj način, se svi dosadašnji korisnici WIPa, koji su 

dakle do sada koristili dostavu eRačuna putem posrednika „Moj e račun“, moraju do 31.12.ove godine 

nadograditi minimalno na ovu verziju WIPa, kako bi i nakon 01.01.2021. bili i dalje u mogućnosti slati eRačune 

posredstvom sustav „Moj e Račun“. 

SLANJE E-RAČUNA S NOVIM, POVOLJNIJIM POSREDNIKOM „ePoslovanje“ 

WIP u verziji od 28.05.2020. i novijih, može slati eRačune u putem novog posrednika za prosljeđivanje i čuvanje 

eRačuna, tvrtke „Pondi d.o.o.“ iz Splita, koja je razvila svoj sustav pod nazivom : „ePoslovanje“.  

Napominjemo da ovaj posrednik, ima puno povoljnije cijene od posrednika „Moj e Račun“, a posebna je 

pogodnost što „ePoslovanje“ ne zahtjeva plaćanje mjesečne Ugovorne naknade, pa je posebno pogodan za 

tvrtke koje žele slati manji broj e-računa, i to dinamikom kako žele. 
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Tehnički, protokol kreiranja i dostave e-računa je ovakav : 

1. WIP napravi „normalan“ račun, iz modula „WIP veleprodaja“.  (napominjemo da slanje eRačuna radi 

samo iz WIP modula veleprodaje) 

2. Klikom na jednu tipku u WIPu, WIP napravi datoteku „eRačuna“ po UBL2.1 Europskom standardu, a 

zatim kontaktira server posrednika, u ovom slučaju „ePoslovanje“, i dostavi mu eRačun u UBL formatu. 

Server posrednika, odmah po prijemu, vrati WIPu „ID“ broj (identifikator zaprimljenog računa), a koji 

WIP odmah upiše uz WIPov račun, i prikaže ga u polju lijevo od tipke za slanje eRačuna, što je onda i 

WIPu indikator da je račun uspješno poslan na server posrednika. 

3. Server posrednika zatim „pogleda“ OIB koji je došao unutar „eRačuna“, i odredi jeli taj OIB 

a. tvrtka u sustavu javne nabave, ili je to  

b. „obični“ poslovni subjekt koji nije u sustavu javne nabave 

pa na temelju toga odluči kamo će poslati taj račun.  

Ako se radi o tvrtki u sustavu javne nabave, server posrednika će proslijediti račun na server 

„FINA“ koja je centralno mjesto za prijem računa prema „državnim“ tvrtkama, odnosno tvrtkama 

u sustavu javne nabave.  

Ako se pak radi o poslovnom subjektu koji nije u sustavu javne nabave, server posrednika će 

„pogledati“ u eRačun, pročitati iz njega e-mail adresu, te poslati račun na tu adresu. 

Server posrednika će u XML račun dodati i svoj digitalni potpis, a budući da ćete Vi s posrednikom 

potpisati Ugovor o korištenju njihovog servisa, taj će se digitalni potpis koristiti kao dokaz da ste 

ga baš Vi poslali. Na taj način Vi ne morate plaćati svoj aplikacijski certifikat, kao niti upravljati s 

njim, nego sve to radi posrednik u Vaše ime. 

4. Svi računi, koje WIP pošalje na server posrednika, mogu se vidjeti u WEB sučelju posrednika, na adresi 

eracun.eposlovanje.hr kojemu ćete imati pristup nakon otvaranja korisničkog računa, što ćemo 

„korak-po-korak“ kasnije opisati. 
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Kako bi WIP mogao slati račune na server posrednika, kod posrednika Vi kao korisnik trebate otvoriti korisnički 

račun, uplatiti određeni iznos na taj korisnički račun (trenutne cijene su 20kn za 40 računa, i tih 20 kuna morate 

potrošiti unutar 1 godine – stvarno povoljno, jer Vas slanje računa košta 0.5kn +PDV, što je u usporedbi sa 

slanjem račun putem klasične pošte značajna ušteda). 

Evo cijele procedure otvaranja korisničkog računa i podešavanja WIPa, korak po korak, u potrebnom slijedu : 

1. Otvaranje korisničkog računa kod posrednika „ePoslovanje“ 

2. Uplata sredstava na korisnički račun posrednika (uplaćuje se 25kn s porezom, koji traju 1 godinu, a 

mogu se poslati 40 računa. Doplata se može obaviti bilo kada.) 

3. Pristup API KLJUČU (API KEY) na serveru posrednika 

4. Upis API KLJUČA u WIP i izbor Posrednika za slanje eRačuna  

5. Podešavanje WIP operatera koji mogu poslati WIP račun 

6. Podešavanje WIP kupca da mu se smiju slati e-računi i podešavanje poslovnice kupca  

(NAPOMENA : oznake poslovnice su obavezne za neke tvrtke Javne nabave, dok za ostale nisu 

obavezne) 

7. SLANJE E-RAČUNA 

8. WEB sučelje posrednika : 

a. Pregled poslanih računa, i statusa prijema računa (stas prijema računa pokazuje jeli kupac 

primio i otvorio primljeni račun) 

9. Kako primatelj računa vidi dostavljeni mu račun? 
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1. Otvaranje korisničkog računa kod posrednika „ePoslovanje 
U svom Internet pregledniku, pođite na adresu : https://eposlovanje.hr/ i gore desno izaberite 

„Registracija“, nakon čega će Vam se otvoriti ovakva forma. 

 

Upišite potrebne podatke i dovršite registraciju. Tvrtka posrednika će od Vas zahtijevati da potpišete 

Ugovor o korištenju njihovih usluga. To je neobvezujući Ugovor, i u ovom trenutku nema obveze nikakvog 

plaćanja mjesečnog paušala, nego se na korisnički račun uplaćuje onoliko novaca koliko Vi želite, i onda ih 

trošite po potrebi slanjem e-računa. (tzv. „prepaid“ model, plaćanje unaprijed, kao kod prepaid 

mobitelskih tarifa). 

https://eposlovanje.hr/
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Ako imate bilo kakvih problema sa registracijom, ili nejasnoća, slobodno kontaktirajte njihovu podršku, 

stvarno su brzi i jasni. Mi u kompletnoj integraciji WIPa s njihovim sustavom, smo potpuno zadovoljni, i sve 

je išlo potpuno glatko. 

2. Uplata sredstava na korisnički račun posrednika  

Nakon uspješne registracije, prijavite se na njihov WEB portal (https://eracun.eposlovanje.hr/client), i 

uplatite minimalnih 25 kuna (ili više ako imate potrebu), na njihov račun.  

Uplatu obavljate ovako : 

 

Nakon tipke „Dalje“ će Vam se otvoriti slika uplatnice sa QR kodom, pa uplatu možete obaviti i s mobitela 

putem svog „Internet bankarstva“. 

  

https://eracun.eposlovanje.hr/client
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Nakon što „ePoslovanje“ proknjiži Vašu uplatu, iznos novaca će Vam se biti vidljiv na korisničkom portalu, 

na stranici „Dashboard“: 

 

 

3. Pristup API ključu (API KEY)  

Kako bi WIP znao i smio pristupiti baš Vašem korisničkom računu kod posrednika, i kako bi u njega dostavio 

e-račun, potrebno je nekako povezati WIP i Vaš korisnički račun kod posrednika „ePoslovanje“. Povezivanje 

se obavlja tako da u WEB sučelju svog korisničkog računa kod posrednika, u izborniku izaberete „Moji 

podaci“, a zatim desno pogledate u polje „API Key:“. Označite cijeli API key i 

stavite ga u „clipboard“ tipkama „Ctrl+C“. Ovaj „ključ“ sada moramo upisati u 

WIP, pa idemo sada podesiti i WIP. 
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4. Upis API KLJUČA u WIP i izbor posrednika za slanje e-računa  

U ovom trenutku u clipboardu  imamo API ključ koji smo uzeli iz WEB sučelja našeg korisničkog računa kod 

posrednika za slanje eRačuna. Idemo sada taj API ključ upisati u WIP :  

(fusnota : „clipboard“ je „međumemorija“, spremište u Windowsima - u koju se smješta podatak  kada napravimo  

Copy ili Cut nečega) 

Uđimo sada u WIP, pa u opciju na slici dole : 
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Otvoriti će nam se prozor kao na slici dole. Ovdje se u WIP upisuju podaci za pristup raznim vanjskim 

sustavima (tzv. API sustavima). Ovdje nam je trenutno samo jedan zapis, i to onaj od MOJERAČUN, ali mi ne 

trebamo tog posrednika, nego „ePoslovanje“. Zato kliknimo na tipku sa oznakom „+“, i WIP će otvoriti u 

ovom trenutku još dva zapisa : WOO i ePOSLOVANJE. 

 

Premjestimo se strelicom desno (na slici pod 1), na ePoslovanje (na slici pod 2), a zatim tipkom za izmjenu 

podataka (na slici 3) otvorimo mogućnost unosa u formu, a zatim i u polje „API KEY“ postavimo kursor, i 

pritisnimo na tipku na tipkovnici „Ctrl+V“ (paste), pa ćemo ovdje ispustiti API ključ koji smo stavili u 

clipboard u ranijem koraku ovih uputa. Sada kliknemo na tipku sa zelenom kvačicom, kako bi spremili 

podatke. 
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Budući da WIP sada može slati račune na više posrednika, (na „Moj e račun“ ali i na “ePoslovanje“), sada 

još obavezno moramo u WIPu izabrati putem kojeg ćemo posrednika slati podatke. To radimo ovako : 

U opciji koja je prikazana na slici dole, uđemo u formu za podešavanje podataka o tvrtki : 

 

 

A zatim kliknemo na tipku za izmjenu (na slici dole označeno brojem 2).  

Sada možemo izabrati putem kojeg posrednika želimo slati račune tako da izaberemo „ePoslovanje“ u 

padajućoj listi koju smo na slici dole označili broje 2. 
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5. Podešavanje WIP operatera koji mogu poslati eRačun  

Budući da se slanje eRačuna plaća, i da nije baš poželjno da svaki WIP operater može slati i račun, u WIPu 

smo napravili opciju da se može po operaterima uključiti koji operater smije a koji ne smije slati eRačune. 

Ovo u WIPu podešava „Administrator programa“, u opciji „1. Parametri > 8.Administracija“ i to na način da 

u ovom prozoru strelicama pronađemo operatera koji smije slati eRačun, i uključimo mu jednu od željenih 

opcija : 

„Ne smije slati eRačune“ 

„Smije slati samo svoje eRačune“ 

„Smije slati svačije eRačune“ 

Slika dole prikazuje ovu formu 
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6. Podešavanje WIP kupca kojima se smije slati eRačun i podešavanje 

„poslovnice kupca“  

Budući da Vam kupac (ako nije javna nabava u pitanju) treba dati pisanu privolu da mu smijete slati 

eRačune, u WIPu smo omogućili da morate označiti kupce kojima želite slati eRačune. Ovo se obavlja u 

WIPu u formi kupaca-dobavljača : 

Nakon što tipkom F4 pronađemo kupca, tipkom F6 (na slici pod 1) uđemo u izmjenu podataka, i uključimo 

kvačicu „Ovom partneru šalji e-Račun“ (na slici pod 2). 

Ovdje je bitno napomenuti da je potrebno upisati i e-mail adresu za slanje e-računa, na slici dole smo to 

polje označili s brojem 3. U slučaju slanja e-računa tvrtkama u sustavu javne nabave, napominjemo da se 

račun ne šalje na ovu e-mail adresu, nego ga server posrednika šalje na server „FINA“, koji onda po OIBu 

dostavlja taj račun u pretinac tvrtke primatelja. Ova se e-mail adresa koristi za dostavu računa tvrtka koje 

nisu u sustavu javne nabave, dakle svim ostalim poslovnim subjektima, i zato je jako važno ovu adresu 

održavati ispravnom. Ovo polje MORA biti popunjeno u svim slučajevima, pa za slučaj javne nabave, 

kontaktirajte kontakt osobu u toj tvrtki da Vam da e-mail adresu, iako se ona tehnički u tom slučaju, kako 

smo rekli, ne koristi. 
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Da napomenemo još i podešavanje „poslovnice“ primatelja računa, odnosno Vašeg kupca : 

Neke tvrtke, koje su u sustavu javne nabave, obavezno zahtijevaju oznaku, odnosno broj poslovnice, da 

bude naveden na računu. WIP ima mogućnost otvaranja više poslovnica uz svakog partnera, a zatim i izbor 

poslovnice u sam dokument (ponudu, odnosno budući račun). 

Evo kako se definira poslovnica uz kupca. Nakon što pronađemo željenog partnera, kliknemo na labelu 

„Adresa“ (na slici pod 2), nakon čega će se otvoriti prozor za dodavanje, unos i izmjenu podataka o 

poslovnicama trenutnog partnera - kao na slici dole. 

Ovdje možemo tipkom „+“ dodati jednu ili više novih poslovnica, klikom na tipku sa strelicama lijevo-desno 

izabrati trenutnu poslovnicu za izmjenu i ono što je najvažnije, a to je polje „ID poslovnice (eRačun)“ u koje 

je potrebno upisati oznaku poslovnice kupca, kojega Vaš kupac iz javne nabave možda zahtjeva. Npr. HEP 

ima poslovnice : Zagreb, Split, Zadar itd. itd. i svaka ima svoju brojčanu oznaku. Pitajte ih za nju prije 

izdavanja računa. 
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Nakon što smo uz partnera dodali jednu ili više poslovnica, u WIPu se mora uključiti opcija koja omogućuje 

izbor željene poslovnice na WIP ponudi. To se radi tako da se uključi kvačica na : „Parametri > Izbor 

korisnika > tipka Podešavanje > stranica Ponude, otpremnice računi“ pa kvačica na polje koje smo na slici 

dole označili brojem 2. 

 

Nakon ovoga ćemo u „Ponudama-Otpremnicama-Računima“ imati tipku „Izbor poslovnice“, kojom ćemo 

izabrati poslovnicu kupca koji je na trenutnoj ponudi (slika dole).  
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7. SLANJE E-RAČUNA iz WIPa 

Kada smo sve ovako podesili, slanje e-računa je vrlo jednostavno. Dođemo na fakturiranu ponudu, i 

kliknemo na tipku „Šalji e-račun“. WIP će putem Interneta pristupiti serveru posrednika, i dostaviti mu e-

Račun u UBL2.1 formi. Unutra će dostaviti i enkodiranu PDF vizualizaciju računa, kako bi korisnik koji primi 

račun, mogao vidjeti izgled računa u potpuno identičnoj formi koju kreira WIP, i koju i Vi kod sebe možete 

printati i vidjeti.  

Slika dole prikazuje tipku za slanje eRačuna (pod brojem 1), dok broj 2 na slici prikazuje podatak o ID broju 

računa pod kojim je isti zaprimljen kod posrednika. 
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8. WEB SUČELJE POSREDNIKA 

Kada ste otvorili korisnički račun kod posrednika „ePoslovanje“, dobili ste pristup i njegovoj WEB aplikaciji, 

u kojoj možete vidjeti koje ste račune poslali, ali i u kojem su statusu, odnosno jeli ih kupac primio, i kliknuo 

na njih. 

Evo par slika ovog web sučelja, a za više informacija, možete kontaktirati upute posrednika „ePoslovanje“. 

Lista poslanih dokumenata sa statusom jeli kupac otvorio link za Download (DL). 

 

 

Ovako Vaš kupac vidi pristigli račun, i može ga preuzeti u PDF ili XML formatu. 

 


